
สารคุณภาพสารคุณภาพ25
67 ส่ือกลางของการพัฒนา เพ่ือการเข�าถึงคุณภาพ

ของชาวโรงพยาบาลค�ายสรรพสิทธิประสงค�

โรงพยาบาล
คายสรรพสิทธิประสงค

จากวันท่ีพรากเพียร สูวันเกษียณท่ีภาคภูมิ 

เตรียมความพร้อมเตรียมความพร้อม

HAHA Re-
Accreditation

นับถอยหลังนับถอยหลัง

ครั� ง ที�



สารคุณภาพสารคุณภาพ
หัวข�อ                                                                                                                   หน�า

ถอดความรู�จากรุ�นสู�รุ�น

QUALITY MEDLEY

การจัดการมูลฝอย รพ.ค�ายสรรพสิทธิประสงค�

การดูแลรักษาผู�ป�วยวิกฤตฉุกเฉิน

3 ท�าออกกาํลังกาย คลายปวดบ�า

เสริมความงาม สามารถบริจาคโลหิตได�

โครงการ “พฒันาจิตตป�ญญา มุ�งสู�พฤติกรรมบริการที่เป�นเลิศ”

แนวคิด LEAN

ผลงานชาว KSP

แนวคิดงานมหกรรมคุณภาพครั้งที่ 17

การเขียนแบบประเมินตนเองSAR 2022

พ.อ. พงษ�ศักดิ์ จรัสรังสีชล                                                                              

พ.อ. ธนวัฒน� ชมพูนุช                                                                                     

ร.ท.ธเนศ จาํรูญพงษ�                                                                                       

ร.ท.หญิง นุชพรรณ โสภา                                                                                

จ.ส.อ.จักรกฤษณ� สุขโท                                                                                   

นายบุญเจียม วิสามารถ

นายบุญขาน คุณสมบัติ

1

3

4

6

8

9

10

11

18

20

25

26

27

32

35

40

42



   การทํางานใน รพ.ค่ายสรรพสิทธิประสงค์
ต่อเนื�อง 38 ป� ได้ผา่นทั�งช่วงสุขและทุกข์มา
มากมาย ช่วงวิกฤติของโรงพยาบาล อาทิ
เช่น สถานการณ์ยทุธการช่องบกและ
ยทุธการเขาพระวิหารเป�นการทํางานที�ยาก
ลําบาก การเขา้ร่วมรับผดิชอบ PCU ตาม
โครงการบัตรทอง สปสช. มภีาระงานด้าน
การบริหารจัดการและวัฒนธรรมองค์กรที�
แตกต่างระหว่างทหารกับพลเรือน ล่าสุดคือ
สถานการณ์ Covid-19 ที�รับผดิชอบ
โครงการสร้างอาคาร ARI โดยเงนิบริจาค 
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ถอดความรู้ จากรุ่นสู่รุ่น

พ.อ. พงษ์ศักดิ�    จรัสรังสีชล  

ประสบการณ�การทาํงานทีผ่�านมา

ได้รับรางวัลห้องปฏิบัติการพยาธิวิทยา รพ.ทบ. ส่วนภูมิภาคเป�นแห่งแรก
ผ่านการรับรองมาตรฐานห้องปฏิบติัการ ( Laboratory Accreditation ) จาก
สมาคมเทคนิคการแพทยเ์ป�นลําดับที� 2 ของทั�ง รพ.ทบ.   
มีส่วนร่วมในการเข้าสู่กระบวนการและผา่นการรับรองมาตรฐาน HA ตั�งแต่ครั�ง
ที� 1 จนถึงป�จจุบนัซึ�งทําให้มโีอกาสได้รับคัดเลือกให้เป�นที�ปรึกษาสถาบนัพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทําหน้าที�เป�นผูป้ระเมนิและรับรองโรงพยาบาล
ตามโครงการบนัไดขั�นที� 1 และ 2 ติดต่อกันประมาณ 5 ป�
มีส่วนร่วมในการส่งผลงานเข้าประกวด KM ระดับกองทัพบก และได้รับถึง 2
รางวัล คือป� 2560 เรื�องโปรแกรมระบบคลังสิ�งอุปกรณ์อัตโนมติัและป� 2567
เรื�อง โปรแกรมระบบบริหารจัดการงานส่งกําลังเครื�องมอืแพทยแ์ละทะเบยีน
ทรัพยสิ์น ( Logmis KSP ) 

กสทช. ทําให้เรียนรู้ขั�นตอนการขออนุมติัสร้างอาคารจาก ทบ. และการประสานงาน
กําหนดแผนงาน ตัวชี� วัดกับผูบ้ริจาคเงนิทุน แต่เหตุการณ์เหล่านี�เป�นสิ�งที�สร้าง
ประสบการณ์และเพิ�มทักษะในการแก้ป�ญหาได้เป�นอยา่งดี 

ความภาคภมูใิจ
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ถอดความรู้ จากรุ่นสู่รุ่น พ.อ. พงษ์ศักดิ�    จรัสรังสีชล  

สิง่ทีย่ดึถอืในการทาํงาน
   1. การพยายามสร้าง 7 อุปนิสัย
ให้เกิดขึ�นกับตนเองได้แก่ การจัด
ลําดับความสําคัญในการทํางาน
การวางแผนงาน มสีติทันต่อความ
คิด มีทัศนคติที�ดีต่องาน พยายาม
เขา้ใจคนอื�น ยอมรับความ
สามารถและความแตกต่างของผู้
ร่วมงาน พยายามฝ�กฝนตนเอง 

สิง่ทีอ่ยากฝากถงึชาวรพ.ค�ายฯ

   2. ใช้พรหมวิหาร 4 กับผูป้ฏิบัติงาน โดยเฉพาะขอ้อุเบกขาซึ�งขอตีความว่าหาก
เกิดป�ญหาในการทํางานจะพยายามทําความเขา้ใจและรับฟ�งขอ้มลูให้รอบด้านเพื�อ
แก้ไขป�ญหา 
   3.หลักคิดการทํางานจากอดีตท่านเจ้ากรมแพทย์ พลโท ธีรยทุธ ศศิประภา ขณะ
ท่าน เป�น ผอ.รพ.ค่ายฯ ได้เคยสอนไว้ 3 คํา คือ อํานาจ หน้าที� ความรับผดิชอบ
ต้องทําความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ในแต่ละตําแหน่งที�เราปฏิบติังานอยู่ 

   ฝากเรื�องการทํางานอยา่งมีคุณภาพทั�งด้านการรักษาพยาบาล การบริหาร
จัดการ และการบริการที�พยายามให้มมีาตรฐานและมคีวามเป�นเลิศ เป�นโรง
พยาบาลที�มีคุณธรรม จริยธรรม บคุลากรเป�นกัลยาณมติรต่อกัน  เพื�อเป�นที�พงึพา
และไว้วางใจต่อผูรั้บบริการตลอดไปครับ
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ถอดความรู้ จากรุ่นสู่รุ่น

พ.อ. ธนวัฒน์ ชมพูนุช

ประสบการณ�การทาํงานทีผ่�านมา
เริ�มทํางานที� รพ.ค่ายสรรพสิทธิ
ประสงค์ตั�งแต่ป� 2537 จนถึงป�จจุบัน
เดิมทีเป�นคนกรุงเทพฯ แต่เลือกที�จะ
ทํางานที�นี�ต่อ ถึงแมว่้าอ.เรียกกลับไป
เป�นอ.ที� รพ.รร6 ก็ตาม 

ความภาคภมูิใจ
ภูมิใจที�ได้มาอยูร่พ.ที�มบีรรยากาศที�ดีใน
การทํางาน ทั�งสิ�งแวดล้อมดี,บคุลากรดี
 ป� 2547สอบได้ที� 1 หลักสูตรชั�นนายพนั

สร้างชื�อเสียงให้รพ.ค่ายในฐานะนักกีฬาคือป� 2560 ได้เหรียญทอง tennis ชาย
เดี�ยวกีฬาทบ., ได้รางวัลชนะเลิศวิ�ง5กม.ของราชวิทยาลัยแพทยอ์อร์โธป�ดิกส์ 

      6 ป�ติดต่อกัน

สิง่ทีย่ดึถอืในการทาํงาน
อย่าท้อแท้เมื�อพบอุปสรรค ควรหาหนทางแก้ไข
เมื�อผ่านพ้นไปได้เราจะเขม้แขง็ขึ�น
ไม่มีใครที�สมหวังตลอด&ไมม่ใีครที�ผดิหวังตลอด

สิง่ทีอ่ยากฝากถงึชาวรพ.ค�ายฯ
นอกจากทํางานแล้วควรรักษาสุขภาพร่างกายให้
แข็งแรง ควรออกกําลังกายเป�นประจํา มเีงนิมาก
หรือตําแหน่งใหญโ่ต ถ้าสุขภาพไมดี่ก็ไมม่ี
ประโยชน์อันใด
ลาภยศ ตําแหน่ง ถ้าไมไ่ด้ดังหวังก็อยา่ท้อแท้สิ�น
หวังมากเกินไป แมตํ้าแหน่งคุณไมใ่หญโ่ต ถ้าคุณ
เป�นคนดี เป�นกัลยาณมติรที�ดีต่อทุกคน ใครๆก็
อยากคบกับคุณ
หลังเกษยีณจากราขการ ผมก็ได้รับตําแหน่งใหม่
เป�นผอ.รพ.วารินอินเตอร์เนชั�นแนล คิดถึงผมหรือมี
เรื�องปรึกษาก็ไปหาผมได้นะครับ



เริ�มแรกที�เข้ามาสัมผสัการทํางานในรพ.
       

ทํามาได้ประมาณสามสี�ป�ท่านเห็นว่าสามารถ
ทํางานได้ท่านจึงบรรจุให้เป�นลูกจ้างชั�วคราว
เงินเดือน 700 บ.
ป� 2530-2531 มเีหตุการณ์สู้รบบริเวณ 
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ถอดความรู้ จากรุ่นสู่รุ่น

ร.ท.ธเนศ จํารูญพงษ์

ประสบการณ�การทาํงานทีผ่�านมา

ป� 2534 มีการเป�ดสอบบรรจุนายสิบพลขบั ชกท.640 ขึ�นจํานวน 2 อัตราผลการ
สอบได้และบรรจุเป�นนายสิบเหล่าแพทย์ ประดับเครื�องหมายยศส.ต. เมื�อป� 2535
อัตรา ส.อ. ปฏิบัติหน้าที� จนท.ศูนย์วิทยแุละโทรศัพท์ ดูแลรับผดิชอบระบบสื�อสาร
ทั�งหมด เครื�องเสียงห้องประชุม, ช่างบนัทึกภาพ-ล้าง-อัดขยายภาพเองทั�งหมด รวม
ทั�งระบบทีวีและเคเบลิทีวิ 
ป� 2549 มีคําสั�งให้ไปช่วยราชการที�กองกิจการในพระองค์ 904 ปฏิบติัหน้าที�งาน
ระบบและสาธารณูปโภคที�วังศุโขทัยจนถึงป� 2558 ในช่วงที�ว่างเว้นการถวายงานที�
วังศุโขทัยก็ได้มาช่วยงานในรพ. มาโดยตลอด จนมรัีบสั�งให้กลับหน่วยเดิม เมื�อกลับ
มาหน่วยเดิมก็ได้รับพจิารณาให้ปฏิบติัหน้าที�หน.ฝ�ายช่างอีกตําแหน่งหนึ�ง
ป� 2566 ได้รับการพิจารณาให้ปฏิบติัหน้าที�ผูบ้งัคับกองร้อยพลเสนารักษ์จนถึง
ป�จจุบัน

ชายแดน ระบบสื�อสารระหว่างรพ.กับหน่วยทหารติดต่อกันลําบากมาก สามารถ
ติดต่อสื�อสารได้ทางโทรศัพท์ภายในผา่นศูนย์สื�อสาร มทบ.22 เท่านั�น จึงได้มดํีาริให้
ปรับปรุงพัฒนาระบบสื�อสารทางวิทยสืุ�อสารและได้จัดตั�งศูนยวิ์ทยแุละโทรศัพท์ขึ�น
เพื�อให้สามารถติดต่อสื�อสารได้ตลอด 24 ชม. ซึ�งเป�นการเพิ�มงานด้านสื�อสารเขา้กับ
งานช่างอีกงานในตอนนั�นจนถึงทุกวันนี�

แห่งนี�ตั�งแต่ป� 2528 จากความกรุณาของ
คุณหมอ.นรินทร์ จึงจิตรักษ ์ให้เข้ามาช่วย
งานด้านงานช่างเนื�องจากขาดช่างซ่อม
บํารุง ในขณะนั�นเป�นการช่วยงานเท่านั�น
ไมมี่เงินเดือนให้ (ท่านกรุณาให้เงนิส่วนตัว
ท่านใช้เดือนละ 500บ.)
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ถอดความรู้ จากรุ่นสู่รุ่น ร.ท.ธเนศ จํารูญพงษ์

คตใินการทาํงาน

สิง่ทีอ่ยากฝากถงึชาวรพ.ค�ายฯ

   ที�ยดึถือมาตลอดระยะเวลาการทํางานตามคําสอน/สั�งของผูบ้งัคับบญัชาท่านให้
ยึดหลักความถูกต้องเหมาะสมกับสถานะ การปรับตัวให้เข้ากับสถานะ การเขา้
ช่วยเหลือผู้อื�นอยา่งเต็มใจเต็มความสามารถ

การครองตน ต้องรู้จักประมาณตนการควบคุมอารมณ์ถ้าเราครองตนไมไ่ด้
เราก็ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพคือไมรู้่ตัวตนที�แท้จริง หลง
ในยศในอํานาจตัวเองต้องรู้จักควบคุมตนเองให้ได้ 
การครองคน การปกครองบังคับบัญชาคนหมูม่ากด้วยอํานาจที�เขามอบให้มนั
ก็แค่องค์ประกอบเท่านั�นการครองคนจะต้องใช้ความมนี�าใจความเอื�ออาทร
ความเข้าใจผูใ้ต้บังคับบัญชาสิ�งไหนถูกสิ�งไหนผดิต้องสามารถแจกแจงได้จึง
จะสามารถครองคนได้
การครองงาน การปฏิบัติงานที�มปีระสิทธิภาพใช่จําเป�นต้องมคีวามรู้ที�ได้
ศึกษาอบรมมาแต่คนเราเป�นไปไมไ่ด้ที�จะรู้ทุกเรื�องมแีต่ก็สามารถเรียนรู้ได้
เช่นกันการที�ได้รับมอบหมายให้กํากับดูแลบงัคับบญัชาในงานที�เราไมถ่นัดเรา
ยิ�งจะต้องให้เกียรติผูร่้วมงานเราซึ�งผา่นงานมาก่อนมคีวามรู้ความชํานาญ
มากกว่าเราถึงแมว่้าเขาจะเป�นผู้ใต้บงัคับบญัชาก็ตามต้องให้เกียรติรับฟ�ง
เรียนรู้งานใช่ว่าสั�งให้คนอื�นอย่างเดียวถึงจะเรียกได้ว่าเป�นผูบ้งัคับบญัชาที�มี
ทั�งความรู้ความสามารถอยา่งแท้จริง

หลักการ 3 ค. 1. การครองตน 2. การครองคน 3. การครองงาน



จุดเริ�ม  2528-2531 จับไมก้วาด ไมถู้กพื�น 
       แจกอาหารผป.ที�รพ.ค่ายสรรพสิทธิประสงค์
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ถอดความรู้ จากรุ่นสู่รุ่น

ร.ท.หญิง นุชพรรณ โสภา

ประสบการณ�การทาํงานทีผ่�านมา

2532 เรียน นรช. รพ.รร6 
ตื�นเต้นที�ได้ทํางานในอาชีพผูช่้วยพยาบาลครั�ง
แรกในชีวิตที� ICU ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ ได้
วิชาความรู้มากมาย จากที�ดูแลผูป้�วยยงัไมเ่ป�น
จน สามารถมาดูแลคนครอบครัวได้จริงเป�น
อย่างดีมาก ๆ (แมเ่ป�นผป.ติดเตียงมาหลายป�แต่
แม่ไม่ม ีแผล bed sore แต่อย่างใด  อีกทั�งยงัได้
สารอาหารครบ

“เป�นคนงานคนหนึ�ง
เยน็เขา้เวรนอน ตอนเช้าทํางาน”

OPD แม้จะอยูไ่มน่านแต่ได้ความรู้มากมายหลายสาขา
เวชระเบียน 10 ป� รักมาก เป�นหน่วยแรกที�ผป.ต้องมา ได้ลุย ได้ตั�งรับ ได้แก้
ป�ญหา และเรียนรู้ในเรื�องสิทธิการรักษาที�มมีากมายในประเทศไทยฯลฯ เลิ�บ
มาก
ศูนย ์Data center นับ1ท้ายท้ายและมคีวามเสี�ยงเพราะเป�นหน่วยที�ตั�งมาใหม่
ต้องมาเรียนรู้ เขา้ใจบ้างไมเ่ข้าใจบา้ง แต่ได้เรียนรู้อย่างเต็มกําลัง มจ่ีาพชัร
สุดาเป�นครู
กองบังคับการ  นับ 1 ต้องละเอียด ทันเวลา ด้วยคําว่า ด่วน ด่วนมาก ด่วน
ที�สุด มนีายทหาร,นายสิบ และน้องลูกจ้างเป�นครู

ศูนยไ์ตเทียมรุ่นแรกที�บุกเบิก ได้อบรมที� รพ.รร.6 1 เดือน และจะเป�น จนท.
ศูนยไ์ตเทียม ภายใต้ บ. UB Care นับต่อจากนี�ไป (จะได้ประสานงานกับบาง
หน่วยงานอยูน่ะคะ)
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ถอดความรู้ จากรุ่นสู่รุ่น ร.ท.หญิง นุชพรรณ โสภา

คตใินการทาํงาน

สิง่ทีอ่ยากฝากถงึชาวรพ.ค�ายฯ

   อ่อนน้อม ถ่อมตน   ให้เกียรติผูอื้�น  รู้จักฟ�ง พร้อมรับความเปลี�ยนแปลง 
ยอมรับตัวเองว่าไมไ่ด้รู้ทุกเรื�อง รู้จักชื�นชม รู้จักขอโทษ และรู้จักขอบคุณ

โครงการ พัฒนาจิตป�ญญา มุ่งสู่พฤติกรรมบริการที�เป�นเลิศ (ของ กอง
ผป.นอก โดย พ.ท.หญงิ ทิพาพรฯแมจ้ะไมไ่ด้เข้าร่วมแต่ทุกคนที�เขา้ฟ�งมา พูด
เป�นเสียงเดียวกันว่าดีมากๆๆๆๆ) อยากให้ธํารงและรักษาไว้และนําไปใช้อยา่ง
จริงจัง
มคีวามรัก ความมนี�าใจ ความสามัคคี และเสียสละในการทํางานให้กับรพ.

ความภาคภมูใิจ
   ได้ปฏิบติังานกับผูบ้ริหารที�มภีาวะผูนํ้า มกีารพฒันาคุณภาพบริการ ดูแล
คุณภาพชีวิตของกําลังพล มองเห็นศักยภาพของบคุลากร ให้เกียรติ ไว้วางใจ 
และมอบหมายงานที�สําคัญให้บุคลากร ตัวเล็กๆ อยา่ง มว.ออด ภูมใิจจริงๆ 

   จากประสบการทํางานในที�ต่างๆ ข้างต้น ครูของเราคือ พี�พยาบาล นายทหาร
นายสิบ น้องผู้ช่วยฯ น้องลูกจ้าง เพราะเขาเหล่านี�มคีวามเชี�ยวชาญในงานตาม
หน้าที�ที�ต่างกัน เราได้เก็บความรู้จากเขา คําตอบของเขาเหล่านี�เราบางส่วนก็นํา
มาเป�นแนวทางในการทํางานได้ เช่น  งานใหม่ๆ  ที�เราไมเ่คยได้สัมผสัเลย Data
center ,บก   อยากจะบอกว่าเขาเป�นครูของเรา แมค้รูบางคนจะเป�นนายสิบ
พนักงานราชการแมก้ระทั�งลูกจ้างชั�วคราวก็ตาม 



จบนักเรียนนายสิบเหล่าแพทย์ รุ่น 6 ป� พ.ศ.2534
โรงเรียนเสนารักษ ์จังหวัดลพบุรี 
บรรจุครั�งแรกที� พัน สร.ที� 2 ทํางานได้ 2 ป� ได้ย้ายมาที�
รพ.ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ ตําแหน่งทะเบยีนการแพทย์
ทํางานที�แผนกฉุกเฉิน 10 กว่าป� ได้ย้ายไปปฎิบติัหน้าที�
ที�กองร้อยพลเสนารักษ ์รพ.ค่ายฯ อีก 10 กว่าป�
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ถอดความรู้ จากรุ่นสู่รุ่น

จ.ส.อ.จักรกฤษณ์ สุขโท

ประสบการณ�การทาํงานทีผ่�านมา

ความภาคภมูใิจ
ได้ปฎิบติัหน้าที�แผนกฉุกเฉิน ช่วยเหลือประชาชนบาดเจ็บฉุกเฉิน เต็มกําลังความ
สามารถที�ได้เรียนมา 
เมื�อ พ.ศ. 2554 ท่าน ผอ.สุรัตน์ ประเสริฐสุข ได้โทรประสาน ให้ไปช่วยน�าท่วมที�
กรุงเทพมหานคร 2 ครั�ง ครั�งละ 10 วัน รวม 20 วัน ร่วมกับแพทย ์รพ.ค่ายฯ
ป� พ.ศ.2558 มณฑลทหารบกที� 22 ได้มอบประกาศเกียรติคุณฉบบันี�เพื�อแสดงว่า
กระผมเป�นครูนายสิบดีเด่นในการฝ�กทหารใหม ่รุ่นป� 2558 ผลัดที� 1

เรือ่งเล�าทีอ่ยากแบ�งป�นกบัชาวรพ.ค�ายฯ
     เมื�อครั�งยงัอยูแ่ผนกฉุกเฉิน กระผมทีมงานฉุกเฉิน และ คุณหมออาร์ต สมยัคุณ
หมอเป�นแพทย ์intern ได้ร่วมช่วยชีวิตคุณแมห่มออาร์ต ที�แผนกฉุกเฉิน เต็มความ
สามารถไม่เคยลืม พอมาวันที�เกษียณอายรุาชการ กระผมไมส่บาย ก็มหีมออาร์ตที�
แนะนํา ตักเตือน การดูแลตัวเอง เหมอืนเราเป�นญาติ กระผมขอบคุณมากครับ

ป�จจุบันได้ยา้ยมาอยูก่องบงัคับการ รพ.ค่ายฯ รวมอายรุาชการ 33 ป�

คตใินการทาํงาน

สิง่ทีอ่ยากฝากถงึชาวรพ.ค�ายฯ

เมื�อได้รับมอบหมาย
จงทําหน้าที�นั�นให้เต็มที� 
และเต็มความสามารถ 

อยากฝากคํากล่าวที�ว่า “บริการผูป้�วยดุจญาติ” มีอยูจ่ริง
ขอบพระคุณ ผูบ้งัคับบญัชา ทุกสายการบงัคับบญัชา ที�เมตตาและดูแล
ให้โอกาสกระผม และครอบครัว เสมอมา



เริ�มทํางานที�รพ.ค่ายสรรพสิทธิประสงค์ตั�ง
แต่ป�พ.ศ. 2540 ตําแหน่งช่างไฟฟ�า-ป�จจุบนั
การทํางานด้านไฟฟ�า มคีวามเสี�ยงสูง
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ถอดความรู้ จากรุ่นสู่รุ่น

นายบุญเจียม วิสามารถ

ประสบการณ�การทาํงานทีผ่�านมา

ความภมูใิจทีม่ตี�อองค�กร

สิง่ทีอ่ยากแบ�งป�นกบัชาวรพ.ค�ายฯ

ภูมิใจมากที�ได้มาทําหน้าที�ใน รพ.ค่ายฯ

สนุกกับการทํางานในหน้าที� ที�ได้รับมอบหมาย

คตใินการทาํงานทีผ่�านมา

ซื�อสัตย์
ขยนั
อดทน
ทํางานเป�นทีม

อยากฝากอะไรถงึ ชาวรพ.ค�ายฯ
ขอบคุณองค์กร หน.ตึก/แผนก/ทีม
งานฝ�ายช่าง และท่านผอ. รพ.ค่ายฯ
มากครับ



อยากฝากอะไรถงึ ชาวรพ.ค�ายฯ

มาปฏิบติังานที�รพ.ค่ายฯเมื�อป� 2530 ประจํา
      สวนสัตว์รพ.ค่ายฯ

ประมาณป� 2534 ยบุสวนสัตว์ จึงได้ย้ายไป
ปฏิบัติหน้าที�ตําแหน่งคนสวนที�เรือนเพาะชํา
เนื�องจากสุขภาพไมแ่ข็งแรง ซึ�งป�วยเป�นโรค
ไตวายเรื�อรัง และมผีลต่อการปฏิบติังาน
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ถอดความรู้ จากรุ่นสู่รุ่น

นายบุญขาน คุณสมบัติ

ประสบการณ�การทาํงานทีผ่�านมา

ความภมูใิจทีม่ตี�อองค�กร
ภูมิใจและประทับใจในความเมตตาของผูบ้ริหารที�ให้โอกาส ซึ�งผมมสุีขภาพที�ไม่
แข็งแรง ต้องเดินทางไปฟอกไตนอก รพ. และไมส่ามารถทํางานที�เรือนเพาะชําได้
ก็ยังให้โอกาสมาปฏิบัติงานที�ศูนย์บริการผา้ฯ ต่อ ไมใ่ห้ออกจากงาน
ขอขอบพระคุณ พ.อ.สายชล สิงห์ทน (อดีตผอ. รพ.ค่ายฯ) และ พ.อ. สละ ทัพถาวร
(ผอ. รพ.ค่ายฯ) และผูบ้ริหารทุกท่าน ขอขอบคุณ หน.ศูนยบ์ริการผา้ฯ พ.ท.หญงิ
ศิริพร โพธิ�ศิริ และพ.ต.หญงิ ศรัญญา ยั�งยืน ที�ให้ความเมตตาทุกๆ อยา่งครับ

ท่านผอ. พ.อ. สายชล สิงห์ทน ได้ให้ความเมตตา เพื�อไมใ่ห้เกิดผลกระทบต่องานของ
แผนกเรือนเพาะชํา และผลกระทบต่อสุขภาพ จึงได้ย้ายมาปฏิบติังานที� ศูนย์
บริการผ้าและซักรีดในวันที� 7 ต.ค. 2564 และได้ฟอกไตเรื�อยมา สัปดาห์ละ 3 ครั�ง
ปฏิบัติหน้าที�ในรพ.ค่ายฯ รวมทั�งหมดเป�นเวลา 37 ป�

คตใินการทาํงานทีผ่�านมา
ทํางานอยา่งตั�งใจ ไมห่ลบหลีก ไมเ่อาเปรียบ
เพื�อนร่วมงาน และทําทุกวันให้ดีที�สุด

ให้ตั�งใจทํางานตามหน้าที�ของตนเอง มคีวาม
ซื�อสัตย ์สุจริตในการทํางาน และมคีวาม
สามคัคี มนี�าใจให้เพื�อนร่วมงานให้มากๆ
สามคัคีคือพลัง
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QUALITY MEDLEY
ร�อยเรียงเรื่องคุณภาพ โดย พ.อ. พงษ�ศักดิ์   จรัสรังสีชล  

QUALITY 

7 อุปนิสัย

หลักธรรมเพื่อการทาํงาน
และสร�างกัลยาณมิตร

ชีวิตการทาํงาน

องค�ประกอบของสิ่งแวดล�อม
เพื่อการพฒันาและบรรยากาศการนาํองค�กร

ผล 9 CELLS

7 อปุนสิยั
•SOW A THOUGHT, REAP AN ACTION
•SOW AN ACTION , REAP A HABIT

•ปลกูความคดิ ผลทีไ่ด�คอื การกระทาํ
•ปลกูการกระทาํ ผลทีไ่ด�คอื อปุนสิยั

•SOW A HABIT, REAP A CHARACTER •ปลกูอปุนสิยั ผลทีไ่ด�คอื คณุลกัษณะ
•SOW A CHARACTER , REAP A DESTINY •ปลกูคณุลกัษณะ ผลทไีด�คอื ชะตาชวีติ

กรอบความคิด
( PARADIGM )

การเปลีย่นทศันคตแิละพฤตกิรรมของคนขึน้กบักรอบความคดิ
ประสบการณ�ทีผ่�านมามผีลต�อทศันคติ

กรอบความคดิ หมายถงึอะไร?
แนวทางทีเ่ราใช�มองเรือ่งราวต�างๆ โดย เป�นการมองในแง�การรบัรู� ,
เข�าใจและแปลความหมายของสิง่ต�างๆทีเ่กดิขึน้
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QUALITY MEDLEY HOW TO : 7 อปุนิสยั

ปลกูความคดิ
เรือ่งคณุภาพทกุครัง้
ทีด่าํเนนิการใดๆ
จะต�องมคีณุภาพเสมอ

กจิกรรมใดๆ
ทีจ่ะดาํเนนิการ
ต�องมผีลลพัธ�ทีด่ขีึน้
อยู�เสมอ

ปลูกความคิด ปลูกการกระทาํ ปลูกอุปนิสัย

การยดึผลลพัธ�ทีม่ี
คณุภาพเป�นหลกั
จะทาํให�การทาํงาน
อย�างมรีะบบ

การทาํงานอย�างมี
ระบบ จะทาํให�ตอบ
สนองความต�องการ
ความคาดหวงัเกดิ
คณุภาพและ
เกดิความปลอดภยั
ตลอดเวลา

ปลูกอุปนิสัย

#ช่วยลดความผิดพลาดได้
#ดึงความสามารถด้านที�
ถนัดของเค้าออกมา

#เรียนรู้ตลอดเวลา
 - Coppy&Development
    แต่ต้องระวังกับดักความคิด!#สําคัญ/จําเป�น/เร่งด่วน

การทํางานควรมีความเร่งด่วนน้อยที�สุด!
เพราะการทํางานด่วนอาจทําให้ได้ผลลัพธ์ที�ไม่สมบูรณฺ์

#การวางแผนที�ดี ช่วยลดงานเร่งด่วนได้



พรหมวหิาร 4
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QUALITY MEDLEY หลกัธรรมเพือ่การทาํงาน และสร�างกลัยาณมติร

คาํว�า "พรหมวหิาร" มคีวามหมายว�าธรรมอนัเป�นทีอ่ยู�ของพรหม
การยดึถอืหลกัธรรมดงักล�าวจะทาํให�สามารถอยู�ร�วมกบัผู�อืน่ได�
อย�างมคีวามสขุ

เมตตาเมตตา กรณุากรณุา มุทติามุทติา อเุบกขาอเุบกขา

ปรารถนา
ให�ผู�อืน่เป�นสขุ

ปรารถนา
ทีจ่ะช�วย

ให�ผู�อืน่พ�นทกุข�

ป�ตยินิดี
เมือ่ผู�อืน่ได�ดี

วางเฉย
วางใจเป�นกลาง

ตวัอย�าง เมตตา และกรณุา

    “ผู�บรหิาร” มคีวามปรารถนาให�บคุลากรในองค�กรมี
ความสขุและพ�นจากความทกุข� 
     ปรารถนาให�บคุลากรภายในองค�กรได�ทาํงานใน
สภาพสิง่แวดล�อมทีป่ลอดภยั ไม�เป�นอนัตรายต�อชวีติ
จะให�ความสาํคญักบัการนาํระบบการจดัการด�าน
อาชวีอนามยัและความปลอดภยั และการจดัการด�าน
สิง่แวดล�อมมาใช�ในองค�กรอย�างจรงิจงั โดยไม�เหน็ว�า
เป�นค�าใช�จ�ายทีเ่ป�นภาระของการประกอบกจิการ

ตวัอย�าง มทุติาจติ

การยนิดกีบัความสาํเรจ็ของลกูน�อง 
การส�งเสรมิ “ลกูน�อง” ให�ก�าวหน�าโดยไม�อคต ิ
ไม�อจิฉาโดยเกรงว�า “ลกูน�อง” จะได�ดกีว�าตนเอง ซึง่เป�นความคดิทีผ่ดิ เพราะหาก “ลกูน�อง”
ไม�สามารถทาํงานได�ดอีย�างผู�ทีเ่ป�น “หวัหน�า” ผู�ทีเ่ป�น “หวัหน�า” กไ็ม�อาจจะก�าวหน�าไปกว�าที่
เป�นอยู�ได�

หัวหน�าที ่“ไม�ม”ี ความกรณุา
เป�นคนเกรีย้วกราด มอีารมณ�ฉนุเฉยีว 

        ดดุ�าว�ากล�าวโดยไม�รบัฟ�งเหตผุล 
พูดจาดถูกูเหยยีดหยาม ทาํให�ได�รบัความ
อบัอายต�อหน�าธารกาํนลั
ใช�วาจาหยาบคาย ใช�วาจายกตนข�มท�าน
ใช�อาํนาจข�มเหงจติใจ มวีจพีฆิาตเป�น
อาวธุประจาํกาย 
รบัปากใด ๆ กบัผู�อืน่ว�าจะทาํงานแล�ว
เสรจ็ได�ในเวลาจาํกดัโดยที ่“ลกูน�อง”

       เป�นผู�รบัผดิชอบแต� “หวัหน�า” ไม�ใช�ผู�รบั  
       ผดิชอบ

ตวัอย�าง อเุบกขา

เมือ่พบป�ญหา ให�ค�นหาหรอืฟ�งสาเหตใุห�รอบด�าน
แก�ป�ญหาโดยมองภาพรวมหรอืเพือ่ระยะยาวไม�แก�ฉาบฉวย
ไม�ซํา้เตมิลกูน�องด�วยการลงโทษอย�างไม�เป�นธรรม หรอืลงโทษโดยไร�เหตผุล หรอืลงโทษเพราะ
มอีาํนาจอยู�ในมอื

#วางเฉย ไม่ใช่เมินเฉย
#มองด้วยเหตุผล

รัก อย่ารักาหมดใจ
เกลียด อย่าเกลียดสุดขั�ว
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ชีีวติการทาํงาน

อาํนาจ

หน�าที่

ความรบัผดิชอบ

ตามกฎหมาย คาํสัง่ ระเบยีบ ข�อบงัคบั
ทกุคนต�องเรยีนรู�ขอบเขตอาํนาจของตาํแหน�งตนเอง
เช�น ได�รบัแต�งตัง้เป�น กก.TOR/ราคากลาง/ตรวจรบัพสัดุ

JOB DESCRIPTION / JOB ASSIGNMENT
ปฏทินิการปฏบิตังิานระดบัหน�วย /ระดบับคุคล

สร�างโดย 7 อปุนสิยั / ค�านยิม /วฒันธรรมฯ
สร�างสมรรถนะให�ตนเองด�วย KUSA

เข�าใจอาํนาจ หน�าที ่ความรบัผดิชอบ ของตวัเองให�ด ีเพือ่ให�เราเป�นหวัหน�าทีด่ี

สมรรถนะบคุลากร ม ี2 ระดบั

สมรรถนะหลกั
ของบคุลากร
ทกุคน

สมรรถนะ        
ทางการ
บรหิาร

 1. ความเป�นผู�เชีย่วชาญในงานทีต่นรบัผดิชอบ 
2. การมุ�งเน�น ผู�รบับรกิารเป�นศนูย�กลาง 
3. การทาํงานเป�นทมี / สหวชิาชพี 
4. การมจีรรยาบรรณวชิาชพีและความซือ่สตัย� 

1. สภาวะผู�นาํ ( Leadership )
2. วสิยัทศัน� ( Visioning )
3. การบรหิารจดัการ ( Management )
4. การวางแผนและตดิตามงาน ( Planning & Following )
5. การแก�ไขป�ญหา ( Trouble Shooting )

KUSA
KNOWLEDGE
UNDERSTANDING
SKILL
ATIITUDE
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องค�ประกอบของสิง่แวดล�อมเพือ่การพฒันา
และบรรยากาศการนาํองค�กร

วฒันธรรมคุณภาพ 
และความปลอดภยั

ความคล�องตวั
ไวต�อเหตกุารณ�

ปรบัตวัได�ทนั

การเรยีนรู�
และสร�างสรรค�นวตักรรม

สร�างวฒันธรรม
ความผกูพนั

พฒันาผู�นาํ + เตรยีมผู�นาํ
ในอนาคต

SAFETY
AND QUALITY 
CULTURE

AGILITY 

LEARNING 
AND
INNOVATION

CULTURE
ENGAGEMENT

LEADER
CAREER
PATH

A
G

IL
IT

Y 

FL
EX

IB
IL

IT
Y

FI
X

ED
N

ES
S

ยดื
หย

ุ�น

ยดึ
ตดิ

Driver Diagram
มาตรฐานสาํคญัจาํเป�นต�อความปลอดภยั 9 ข�อ
SIMPLE
Ultra safe : Avoid Risk
การพฒันาคณุภาพอย�างต�อเนือ่งโดยเน�นสมดลุของ
Management Quality & Healthcare Quality



Cell ที ่ ข�อเสนอแนะเพือ่การพฒันา

9 
(ร�อยละ 88.37)
การบรหิารจดัการ
ระดบับคุคล
( ข�อ 35 : บคุลากรใน หน�วย
งานของท�านได�รบัความเป�น
ธรรมในการได�รบัเลอืกให�
ดาํรงตาํแหน�งทีส่งูขึน้ )  

      1.จดัทาํแผนความก�าวหน�าในอาชพีให�ชดัเจนในระดบัผู�ประกอบวชิาชพี โดย
เน�นการเพิม่สมรรถนะทัง้ด�านการบรหิาร ด�านในหน�าทีเ่ฉพาะบคุคล 
     2.จดัทาํแผนพฒันาความรู� ความสามารถงานให�หน�าที ่ในระดบัผู�ปฏบิตัทิัว่ไป
และเป�ดโอกาสการฝ�กอบรมนอกหน�วยได�
     3.ประกาศแนวทาง/ เกณฑ�การพจิารณา การเลือ่นชัน้ยศและเลือ่นตาํแหน�ง
และการเลือ่นขัน้เงนิเดอืน การให�โบนสั อย�างเป�ดเผยและทราบโดยทัว่กนั
     4.คณะกรรมการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคลจดัทาํแผนงานเพือ่รองรบั
โดยใช�ผลการสาํรวจ EMO Meter เป�นข�อมลูหลกัในการวางแผนงาน  

3 
( ร�อยละ 89.94 )
กาํหนดเป�าหมาย
ระดบับคุคล

     1. กาํหนดตวัชีว้ดัระดบับคุคลโดยให�สมัพนัธ�ใน 2 มติคิอื
           1.1 มติติามแผนยทุธศาสตร�ทีถ่�ายทอดตามลาํดบัชัน้เช�น คณะกรรมการ
กอง หน�วย บคุคล
          1.2 มติติามพนัธกจิของหน�วยหรอืงานในหน�าทีแ่ละความรบัผดิชอบหลกั
ของแต�ละคน
     2. บรรจตุวัชีว้ดัเหล�านีใ้นแบบประเมนิค�าการปฏบิตังิานประจาํป�และถ�ายทอด
ให�บคุลากรได�เข�าใจเหตผุลในแต�ละตวัชีว้ดั
     3. ประเมนิผลตามความเป�นจรงิโดยให�ผู�บงัคบับญัชาตามลาํดบัชัน้เป�นผู�กลัน่
กรอง
     4. หน�วยงานจดัทาํแผนฝ�กอบรมภายในของตนเองประจาํป� 

5
( ร�อยละ 90.47 )
การบรหิารจดัการ
ระดบัโรงพยาบาล

     1. กาํหนดแผนปฏบิตักิารในการตดิตามแผนยทุธศาสตร� ให�ชดัเจน
     2. แบ�งมอบให�รองผู�อาํนวยการแต�ละด�านเป�นผู�รบัผดิชอบตดิตามและให�ข�อ
เสนอแนะแยกตามประเดน็ยทุธศาสตร�
     3. ศนูย�พฒันาคณุภาพมหีน�าทีต่ดิตามและนาํเสนอในการประชมุคณะ
กรรมการบรหิาร และคณะกรรมการต�างๆ ทกุเดอืน
     4. นาํเสนอความก�าวหน�าในทีป่ระชมุคณุภาพประจาํเดอืนทกุเดอืน
     5. จดัทาํแผนการสือ่สารและแบ�งมอบผู�รบัผดิชอบในการสือ่สารในแต�ละระบบ
ให�ชดัเจน เช�น ระบบการนาํองค�กร ระบบคณุภาพสถานพยาบาล ระบบบรกิารสู�
ความเป�นเลศิ ระบบการจดัการความรู�และนวตักรรม  ระบบบรหิารงานทัว่ไป
เป�นต�นทัง้นีแ้ผนการสือ่สารต�องระบชุือ่บคุคลทีท่าํหน�าทีส่ือ่สาร ระยะเวลาหรอื
กาํหนดช�วงเวลาทีช่ดัเจนในการสือ่สาร
     6. กาํหนดช�องทางการสือ่สารให�เหมาะสมกบัในแต�ละระบบทีก่าํหนดในข�อ 5
และจดัทาํงบประมาณรองรบัในภาพรวม
     7. ชีแ้จงเรือ่งการจดัสรรงบประมาณให�ชดัเจนในวาระการถ�ายทอดแผน
ยทุธศาสตร�ประจาํป�หรอืวาระอืน่ๆ
    8. เป�ดเผยข�อมลูการจดัสรรงบประมาณ อปุกรณ� เทคโนโลย ีและบคุลากร ไว�ใน
ส�วนกลางเพือ่ให�บคุลากรสามารถเข�าถงึข�อมลูเหล�านีไ้ด�ตามความเหมาะสม 16

QUALITY MEDLEY ผล 9 CELLS
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ผล 9 CELLS

ผลการศกึษาโดยเรยีงลาํดบัค�าเฉลีย่ร�อยละความคดิเหน็ ( เหน็ด�วย )
 ในแต�ละ CELLจากน�อยสดุไปมากสดุเพือ่จดัลาํดบัการพฒันา

9-7 ม.ีค. 67
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กระดาษต�างๆ

กล�องหมกึเครือ่งปริน้ท�

กล�องกระดาษต�างๆให�แยกกระดาษแข็งและกระดาษบาง เช�น
        - กล�องหวัเข็ม จดัเป�นกระดาษบางทัว่ไป
        - กล�อง SYRING กล�องพสัดตุ�างๆ จดัเป�นกระดาษแข็ง

โดยพบักล�องเกบ็ใส�ถงุหรอืมดัให�เรยีบร�อยเพือ่ลดปรมิาณขยะ
กระดาษเอกสารแยก กระดาษขาวดาํและสใีห�ชดัเจน

       (รบัซือ้คนละราคา)
แฟ�มเอกสารแยกเอกสารออกให�เรยีบร�อย เกบ็เฉพาะแฟ�ม

        ใส�ถงุหรอืมดัให�เรยีบร�อย
แต�ละหน�วยกรณุาตดิชือ่หน�วยงานและประเภทของมลูฝอย
ให�เรยีบร�อย 19

แยกขยะก่อนท้ิง ดีต่อใจ ดีต่อโลก

คดัแยกมลูฝอยรไีซเคลิไม�ถกูต�อง

มกีารรวบขยะทกุประเภทใส�ในถงุและนาํมาวางไว�ที่
โรงพกัมลูฝอยรไึซเคลิ ในถงุมตีัง้แต�ถงุเท�า

กระดาษชาํระแบบเป�ยก หน�ากากอนามยัทีใ่ช�แล�ว
หรอืแม�กระทัง่แก�วชานมไข�มกุทีด่ดูไม�หมด

แยกกล�องและตวัหมกึออกจากกนั
กล�องสามารถจาํหน�ายได�ในรายการของ กระดาษเแข็ง
ส�วนตวัหมกึให�รวมใส�ถงุแดงและนาํส�งทีจ่ดุรวมมลูฝอย
อนัตราย

คู�มอืการจดัการมลูฝอยในคู�มอืการจดัการมลูฝอยใน
โรงพยาบาลค�ายสรรพสทิธปิระสงค�โรงพยาบาลค�ายสรรพสทิธปิระสงค�



การดแูลรกัษาผู�ป�วย
วกิฤตฉกุเฉนิ

20

การเจบ็ป�วยฉกุเฉนิทีพ่บบ�อยในช�วงนํา้ท�วม

ภาวะจมนํา้ภาวะจมนํา้

สรปุขัน้ตอนการช�วยเหลอืผู�ป�วยจมนํ้า

สาํรวจพืน้ที ่พืน้ทีต่�องปลอดภยั
ร�องขอความช�วยเหลอื โทร 1669
เอาเครือ่ง AED 
วางผู�ป�วยบนพืน้แห�งและแข็ง
ปลกุผู�ป�วย ตบบ�า หรอื ไหล� 
ประเมนิการหายใจ ถ�าไม�หายใจ ช�วย
ด�วยการเป�าปาก 2 ครัง้
ไม�ตืน่ ไม�หายใจ หายใจเฮอืกๆ
“CPR”
กดหน�าอก 30 ครัง้ สลบักบัการเป�า
ปาก 2 ครัง้ 
เปลีย่นการกดหน�าอกเมือ่ 5 รอบ
หรอื ทกุ 2 นาที
เมือ่เครือ่ง AED มาถงึให�ใช�ทนัที
ก�อนใช� เชด็ตวัให�แห�ง

      การจมนํา้สามารถป�องกนัได� เช�น การไม�ลงนํา้คนเดยีว การสวมชชูพีทกุครัง้ระหว�างที่
อยู�ในนํา้ หลกัการป�องกนัคอื “ไม�ใกล� ไม�ก�ม ไม�เกบ็”
     เมือ่พบผู�ประสบภยัจมนํา้ การช�วยเหลอืและปฐมพยาบาลเบือ้งต�น ใช�หลกัการ “ตะโกน
โยน ยืน่ สาวไม�”

ทาํซํา้ไปเรือ่ย ๆ จนกว�าจะมทีมีแพทย�เข�ามาช�วยเหลอื หรอื จนกว�าจะรู�สกึตวั
เมือ่เริม่รู�ตวั หรอื หายใจได�เอง ให�จดัท�านอนตะแคง เพือ่เป�ดทางเดนิหายใจ
เชด็ตวัให�แห�ง เปลีย่นเสือ้ผ�า ใช�ผ�าห�มคลมุเพือ่ให�เกดิความอบอุ�น
งดนํา้ งดอาหาร รบีนาํส�ง รพ.



การดแูลรกัษาผู�ป�วยวกิฤตฉกุเฉนิ
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การเจ็บป�วยฉกุเฉนิทีพ่บบ�อยในช�วงน้ําท�วม

สตัว�มพีษิกดัต�อยสตัว�มพีษิกดัต�อย
ผึง้ แตน ต�อ

       ผึง้มเีหลก็ในอยู�ส�วนปลายลาํตวั จะปล�อยนํา้พษิออกมา ถ�ายงัไม�ดงึเหลก็ในออก
กล�ามเนือ้จะหดตวัต�อไปอกี 2-3 นาท ีทาํให�เหลก็ในฝ�งตวัลกึอกี และนํา้พษิจะถกูปล�อย
เข�าไปเพิม่มากขึน้ ทาํให�ปวดมากขึน้ สาํหรบัแตน ต�อ ไม�มเีหลก็ไน
       การปฐมพยาบาลเบือ้งต�น
 1. ให�รบีเอาเหลก็ในออก 
2. ล�างบรเิวณทีถ่กูต�อยด�วยนํา้และสบู� 
3. เชด็ให�แห�ง แล�วทาด�วยนํา้ยาฆ�าเชือ้ 
4. ถ�ามอีาการปวดมากให�ประคบด�วยนํา้เยน็ 
5. ให�ยา ANTIHISTAMINE แก�แพ� และยาแก�ปวด รบัประทาน
6. ถ�าแพ�พษิรนุแรง เช�น หายใจลาํบาก ใบหน�าบวม แน�นหน�าอก ความดนัโลหติตํา่
เหงือ่แตก ตวัเยน็ ปลายมอืปลายเท�าเยน็ ซดี คลืน่ไส�อาเจยีนมาก รบีไปพบแพทย�ทนัที

ตะขาบ แมงป�อง
         การปฐมพยาบาลเบือ้งต�น

ทาํความสะอาดแผลด�วยนํา้สะอาด1.
สงัเกตอาการแพ�ทีร่นุแรง เช�น บวมทีใ่บหน�า หายใจลาํบาก
แน�นหน�าอก ความดนัโลหติตํา่ เหงือ่แตก ตวัเยน็ ปลายมอื
ปลายเท�าเยน็ ซดี คลืน่ไส�อาเจยีนมาก รบีไปพบแพทย�ทนัที

2.

ให�ยาแก�ปวด เช�น พาราเซตามอล และยาฆ�าเชือ้3.
หากยงัไม�เคยได�รบัวคัซนีป�องกนับาดทะยกั ให�วคัซนีกนั
ป�องกนับาดทะยกั

4.

งกูดั
       แบ�งตามพษิการออกฤทธิ ์ได�แก�
        - พษิต�อประสาท เช�น งเูห�า งจูงอาง งสูามเหลีย่ม งทูบัสมงิคล: ทาํให� เกดิอมัพาต
ของกล�ามเนือ้ หนงัตาตก พูดไม�ชดั กลนืลาํบาก และทีส่าํคญัทาํให�หยดุหายใจได�
        - พษิต�อโลหติ เช�น งแูมวเซา งกูะปะ และ งเูขยีวหางไหม� : ทาํให�เลอืดออกตามที่
ต�างๆ เช�น ผวิหนงั ป�สสาวะเป�นเลอืด อาเจยีนเป�นเลอืด เป�นต�น



งพูษิทีพ่บบ�อยในประเทศไทย

การดแูลรกัษาผู�ป�วยงกูดัก�อนนาํส�งโรงพยาบาล

       วตัถปุระสงค�ของการปฐมพยาบาลก�อนมาโรงพยาบาล เพือ่ลด หรอืชะลอการ
แทรกซมึของพษิงแูละช�วยป�องกนัภาวะแทรกซ�อนทีอ่าจจะเกดิขึน้ โดย

 พยายามให�บรเิวณทีถ่กูงกูดัเคลือ่นไหวน�อยทีส่ดุ โดยเฉพาะอวยัวะส�วนทีถ่กูงกูดั
จะชะลอการซมึของพษิงเูข�าสู�ร�างกายได�

1.

 ล�างแผลด�วยนํา้สะอาด ห�ามกรดี ตดั ดดู จีไ้ฟ หรอืพอกยาบรเิวณแผลทีถ่กูงกูดั
เนือ่งจากอาจทาํให�มกีารตดิเชือ้ได� และการดดูแผลงกูดั อาจเกดิอนัตรายร�ายแรง
ต�อผู�ดดู

2.

 ถ�ามอีปุกรณ�ให�ทาํ Pressure-immobilization หรอื pressure pad ทาํ Pressure
immobilization bandage

3.

   4. นาํผู�ป�วยส�งโรงพยาบาลโดยเรว็ทีส่ดุ และนาํงทูีก่ดัมาด�วยถ�าเป�นไปได� แต�ไม�จาํเป�น
ต�องเสยีเวลาตามหางู
 

การดแูลรกัษาผู�ป�วยวกิฤตฉกุเฉนิ
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การเจ็บป�วยฉกุเฉนิทีพ่บบ�อยในช�วงน้ําท�วม
สตัว�มพีษิกดัต�อยสตัว�มพีษิกดัต�อย



สรปุขัน้ตอนการช�วยเหลอืผู�บาดเจ็บจากไฟฟ�าช็อต
สถานทีต่�องปลอดภยั เช�น ต�องประสานตดัไฟ พืน้ทีไ่ม�เป�ยก
ขอความช�วยเหลอื และ โทร 1669 ขอเครือ่ง AED
ห�ามใช�มอื หรอื อวยัวะ สมัผสัผู�ถกูไฟฟ�าดดู ในขณะทีย่งัไม�ตดักระแสไฟฟ�า
ห�ามช�วยเหลอืผู�ป�วยขณะทีเ่ป�ยกหรอืพืน้ทีเ่ป�ยก ต�องตดัไฟฟ�าก�อนเข�าช�วย
ใช�ไม�แห�งเขีย่สายไฟออก
กรณหีวัใจหยดุเต�น ไม�หายใจ หายใจเฮอืก –> CPR ใช� AED
กรณหีายใจแต�ซมึ ให�จบันอนตะแคง รอทมีรถพยาบาล

การดแูลรกัษาผู�ป�วยวกิฤตฉกุเฉนิ
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การเจ็บป�วยฉกุเฉนิทีพ่บบ�อยในช�วงน้ําท�วม
การบาดเจบ็จากไฟฟ�าชอ็ต (Electrical Shock)การบาดเจบ็จากไฟฟ�าชอ็ต (Electrical Shock)
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ระบบการดแูลรกัษาผู�ป�วย
วกิฤตฉกุเฉนิ
รพ.ค�ายสรรพสทิธปิระสงค�
โดย
ศรณัย ูสารชัย
วชัร ีประคองพนัธ�
ประกอบด�วยเนือ้หา

การเจบ็ป�วยฉกุเฉนิทีพ่บบ�อยในช�วงนํา้ท�วม
       - ภาวะจมนํา้
       - สตัว�มพีษิกดัต�อย
       - การบาดเจบ็จากไฟฟ�าชอ็ต

การคดัแยกผู�ป�วยตามระดบัความรนุแรง
การประเมนิผู�ป�วยขัน้ต�น
การรกัษาเบือ้งต�นสาํหรบัผู�ป�วยฉกุเฉนิ ณ จดุเกดิเหตุ
การประเมนิก�อนการส�งต�อ
การจดับรกิารผู�ป�วยฉกุเฉนิในพืน้ทีอ่ทุกภยั
การกู�ภยัทางนํา้

SCAN
เพือ่อ�านเพิม่เตมิ
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ผ�าตดัใหญ� 
(ดมยาสลบ/บลอ็กหลงั)

26

เว�น 7 วนั และแผลต�องหายด ีจงึจะบรจิาคโลหติได�
งดบรจิาค 4 เดอืน หากกระทาํจากคลนิกิ (ทีไ่ม�ใช�โรงพยาบาล) 

ผ�าตดัเลก็
(ใช�ยาชาเฉพาะที)่

เว�น 6 เดอืน
**กรณรีบัเลอืด เว�น 1 ป�**



โครงการ “พฒันาจิตตป�ญญา
มุ�งสู�พฤตกิรรมบรกิารทีเ่ป�นเลศิ”
(Excellent Service Behavior)
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โดย คณะกรรมการ HRF

ทีม่าทีม่า
          จากข�อมลูข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะป� 2563-2565 พบข�อร�องเรยีนที่
เกีย่วข�องด�านพฤตกิรรมบรกิาร สงูสดุเป�นอนัดบัที ่1 ส�วนใหญ�จะเป�นข�อเสนอ
แนะให�แก�บคุลากรทีเ่กีย่วข�องกบักลุ�ม แพทย�, พยาบาล, บคุลากรอืน่ๆ ควรมกีาร
พูดจาแบบกลัยาณมติร การสือ่สารทีด่ ีให�มคีวามเอือ้อาทร การให�ข�อมลูสาํคญั
ทีช่ดัเจน-ถกูต�อง มรีะบบงานทีช่ดัเจนสือ่สารให�เข�าใจได� มกีารแสดงออกทาง
อวจันภาษาทีด่ ี
          คณะกรรมการ HRFเหน็ความสาํคญัจากข�อมลูทีไ่ด�สาํรวจ  จงึได�นาํ
บรรจใุนแผนยทุธศาสตร� รพ.ค�ายสรรพสทิธปิระสงค� เพือ่นาํมาพฒันา และเป�น
เข็มมุ�งในป� 2567  เชือ่ว�า หากผู�ให�บรกิารมคีวามเข�าใจ ผู�รบับรกิารทัง้ภายนอก
และภายใน และมกีารปรบัพฤตกิรรมบรกิารให�ดยีิง่ขึน้ มุ�งสู�พฤตกิรรมบรกิารที่
เป�นเลศิได� (ESB) ย�อมจะส�งผลให�เกดิความพงึพอใจในการบรกิาร ได�ตามเป�า
หมายทีร่พ.กาํหนดไว�

กจิกรรมกจิกรรม
กจิกรรม หอคอยแห�งความหวงั  
กจิกรรม การฟ�งอย�างลกึซึง้ 
กจิกรรม แสดงละครสัน้พฤตกิรรมบรกิารทีด่/ีไม�ด ี
กจิกรรม สต+ิสมาธิ
Uกจิกรรม แสดงละครสัน้                       
กจิกรรม แลกเปลีย่นเรยีนรู�หาทางออกร�วมกนั เพือ่ให�เกดิการบรกิารสู�
ความเป�นเลศิ
กจิกรรมถอดบทเรยีนดคูลปิ โรงพยาบาลนีม้หีมอหลายคน
กจิกรรม “ป�ญหาทีอ่ยากแก� ความดทีีอ่ยากทาํ”



โครงการ “พฒันาจติตป�ญญา มุ�งสู�พฤตกิรรมบรกิารทีเ่ป�นเลศิ”
(EXCELLENT SERVICE BEHAVIOR)
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ฝ�กปฏบิตักิจิกรรมเรยีนรู� สมาธิภาวนาฝ�กปฏบิตักิจิกรรมเรยีนรู� สมาธิภาวนา
เรยีนรู� : การสร�างความตระหนกัรู�ในตนเอง

เรยีนรู�จากกจิกรรม  

สนัทนาการ หลากรปูแบบสนัทนาการ หลากรปูแบบ
      เรยีนรู�ถงึป�จจยัแห�งความสาํเรจ็
      ประกอบด�วยการวางแผน   กาํหนดเป�าหมายร�วมกนั  แสดงความคดิเหน็
หาวธิกีาร มอบหมายหน�าที ่ ทดลองทาํทบทวนปรบัเปลีย่นวธิกีาร แก�ไขป�ญหา
เพือ่ไปสู�เป�าหมาย  มผีู�นาํ ( FA ) ทาํงานเป�นทมี เรยีนรู�การฟ�งเพือ่หาข�อตกลง
ร�วมกนั เมือ่เกดิความผดิพลาดไม�โทษใครให�กาํลงัใจ เสรมิพลงัให�มแีรงจงูใจ
เพือ่บรรลตุามเป�าหมาย



สภาพป�ญหา
เจ�าหน�าทีช่กัสหีน�า มนีํา้เสยีงทีไ่ม�พอใจ

ผลกระทบ
สญูเสยีภาพลกัษณ�ทีด่ ีเกดิภาพ
ลกัษณ�ด�านลบ
ความไม�พงึพอใจของเจ�าหน�าทีด่�วย
กนัและผู�ป�วย
ความพงึพอใจลดลง
ถกูเรยีกพบไปตกัเตอืน

โครงการ “พฒันาจติตป�ญญา มุ�งสู�พฤตกิรรมบรกิารทีเ่ป�นเลศิ”
(EXCELLENT SERVICE BEHAVIOR)
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กจิกรรมการแสดงละครสัน้กจิกรรมการแสดงละครสัน้
พฤตกิรรมบรกิารทีไ่ม�พงึประสงค�ระหว�างเจ�าหน�าทีก่บัเจ�าหน�าที่

เรยีนรู�จากกจิกรรม  

สาเหตุ
ภาระงานมาก เจ�าหน�าทีค่นเดยีวทาํหลายอย�างพร�อมกนั
การสือ่สารระหว�างหน�วยงาน ไม�ทราบขัน้ตอนของงานคนอืน่
กดดนัในตวัเอง กดต�นจากภายนอกVIP ผู�รบับรกิาร เจ�าหน�าทีด่�วยกนัเอง
สิง่แวดล�อม เสยีงโทรศพัท�ทีม่าหลายสายพร�อมกนั ผู�ป�วยจาํนวนมาก
ผู�ป�วยเก�ามารบับรกิารไม�ตรงตามทีน่ดั
การสือ่สารให�กบัผู�รบับรกิาร

พฤตกิรรมบรกิารทีไ่ม�พงึประสงค�ระหว�างเจ�าหน�าทีก่บัผู�ป�วย

สภาพป�ญหา
ขัน้ตอนมากเกนิไป ให�คนไข�กลบัไปกลบัมา
การสือ่สาร การอธบิายกบัผู�รบับรกิารขัน้ตอน ข�อมลูไม�ชดัเจนไม�ครบ
เวลาให�บรกิารทีไ่ม�ยดืหยุ�น ทาํให�คนไข�รอนาน
ไม�ปฏบิตัติามระเบยีบปฏบิตัแินวทางของหน�วยงานซึง่มอียู�แล�ว
ไม�ตัง้ใจฟ�งผู�ป�วย เอาตามความคดิตวัเอง ไมเ่อาคนไข�เป�นศนูย�กลาง
ขาดการสงัเกตหรอืจบัความรู�สกึหรอืความไม�พ�อใจของผู�รบับรกิาร ทาํให�
ขาดการตอบสนองทนัท�วงที



โครงการ “พฒันาจติตป�ญญา มุ�งสู�พฤตกิรรมบรกิารทีเ่ป�นเลศิ”
(EXCELLENT SERVICE BEHAVIOR)

29

กจิกรรมการแสดงละครสัน้กจิกรรมการแสดงละครสัน้

เรยีนรู�จากกจิกรรม  

พฤตกิรรมบรกิารทีไ่ม�พงึประสงค�ระหว�างเจ�าหน�าทีก่บัผู�ป�วย
ผลกระทบ

เกดิข�อร�องเรยีน
ผู�ป�วยรบัการรกัษาไม�ทนัท�วงท ีล�าช�า อาจ
ทาํให�อาการทรดุหนกั
องค�กรและเจ�าหน�าทีข่าดความเชือ่มัน่ หรอื
ความน�าเชือ่ถอืจากผู�รบับรกิาร

สาเหตุ
ขาดการสือ่สารทีด่กีารแนะนาํขัน้ตอนการให�บรกิาร / ความเคยชนิของจนท.
คดิว�าผู�ป�วยรู�แล�ว
ตวัเจ�าหน�าที ่ขาดความเหน็อกเหน็ใจผู�ป�วย ด�านจติบรกิาร ขาดคณุธรรม
จรรยาบรรณ
เจ�าหน�าทีร่บัผดิชอบแต�หน�างานตน โดยให�ผู�ป�วยเดนิกลบัไปกลบัมา อาจเกดิ
จากขาดความสมัพนัธ�ทีด่กีบัหน�วยงานอืน่ ประสานกนัเองไม�ได� ไม�ช�วยทาํ
แทน(หากทาํได�)
ไม�ยอมรบัในข�อผดิพลาดของตนเอง
ขาดความรู�สกึความเป�นเจ�าขององค�กร
สิง่แวดล�อมในการงานจากการทีผู่�ป�วยสือ่สารแบบไม�พอใจ ทาํให�กระตุ�น
อารมณ�ทีเ่ป�นลบกบัเจ�าหน�าที่
เจ�าหน�าทีข่าดสติ

พฤตกิรรมบรกิารทีพ่งึประสงค�ระหว�างเจ�าหน�าทีก่บัเจ�าหน�าที่
และระหว�างเจ�าหน�าทีก่บัผู�ป�วย
สิง่ทีเ่หน็จากละครสัน้

การบรกิารด�วยหวัใจ ดจุญาตมิติร
ท�าทเีจ�าหน�าทีย่ิม้แย�มแจ�มใส พูดจาไพเราะ
การบรกิารเหนอืความคาดหมาย สอบถามและเอาใจใส�ญาตดิ�วย ช�วย
อาํนวยความสะดวก
การสือ่สารทีเ่หมาะสม และครบถ�วน ทัง้เจ�าหน�าทีก่บัเจ�าที ่และเจ�าหน�าทีก่บั
ผู�ป�วย
การบรกิารทีร่วดเรว็



ผลลพัธ�
ความไว�วางใจ ความเชือ่มัน่ต�อเจ�าหน�าทีแ่ละต�อองค�กร

ป�จจยัทีท่าํให�เกดิบรกิารทีด่ี
มนีโยบายจากผู�บรหิารชดัเจน
ทกุคนทาํตามนโยบาย
มคีวามร�วมมอื
มคีวามเหน็อกเหน็ใจ
มกีารให�กาํลงัใจกนั
เป�นวฒันธรรมขององค�กรทีด่ี
ความรกัองค�กร
ความรกัวชิาชพี
การบรกิารด�วยหวัใจ
ผลตอบแทน คาํชืน่ชม ของฝาก สนินํา้ใจเป�นนํา้หล�อเลีย้ง
มพีลงัในการทาํงาน
เอาใจเขามาใส�ใจเรา อยากได�อะไร ทาํผู�อืน่แบนัน้

โครงการ “พฒันาจติตป�ญญา มุ�งสู�พฤตกิรรมบรกิารทีเ่ป�นเลศิ”
(EXCELLENT SERVICE BEHAVIOR)
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กจิกรรมการแสดงละครสัน้กจิกรรมการแสดงละครสัน้

เรยีนรู�จากกจิกรรม  

พฤตกิรรมบรกิารทีพ่งึประสงค�ระหว�างเจ�าหน�าทีก่บัเจ�าหน�าที่
และระหว�างเจ�าหน�าทีก่บัผู�ป�วย

สรปุสาเหตพุฤตกิรรมบรกิารไม�พงึประสงค�

การสือ่สารทีไ่ม�ครบถ�วน ไม�เหมาะสม
ป�จจยัภายใน ตวัเจ�าหน�าที่
ความสมัพนัธ�ระหว�างหน�วยงาน
สิง่แวดล�อมทีไ่ม�เหมาะสม
ระบบงานทีไ่ม�ชดัเจน หรอืไม�ทาํตามระบบ



เรามเีป�าหมายเดยีวกนัในการดแูลผู�ป�วย การเริม่ทีต่วัเองด�วย
ความเมตตา
ทกุ ๆ หน�าที ่ทกุ ๆ คนในองค�กรสาํคญัหมด 
ไม�จาํเป�นต�องเป�นหมอ/พยาบาล เรากส็ามารถใช�ใจรกัษาผู�ป�วยได�
เอาใจมาทาํงานแล�วเราจะมคีวามสขุ

โครงการ “พฒันาจติตป�ญญา มุ�งสู�พฤตกิรรมบรกิารทีเ่ป�นเลศิ”
(EXCELLENT SERVICE BEHAVIOR)
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โรงพยาบาลนีม้หีมอหลายคนโรงพยาบาลนีม้หีมอหลายคน

เรยีนรู�จากกจิกรรม  

เรยีนรู� :

ผลลพัธ�ทีไ่ด�จากโครงการ
บคุลากรมทีศันคตเิชงิบวกต�อการให�บรกิารทีเ่ป�นเลศิ
สร�างความประทบัใจให�กบัผู�รบับรกิาร
บคุลากร มกีารเรยีนรู�ภาวะผู�นาํ การมสี�วนร�วม ทราบ
เทคนคิการทาํงานเป�นทมี การสือ่สารเพือ่สร�างความ
สาํเรจ็ สร�างความสามคัคี
บคุลากร มกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมบรกิาร เกดิ
พฤตกิรรมบรกิารทีเ่ป�นเลศิ 
ข�อร�องเรยีนด�านพฤตกิรรมบรกิารลดลง



แนวคดิ
LEAN
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โดย          คุณภาพย�อยง�าย



          ค�นหาคณุค�าในมมุมองของผู�รบับรกิาร (Customer Value) จะพฒันาเพือ่ 
          ผู�รบับรกิาร กต็�องไปเข�าใจสิง่ทีผู่�รบับรกิารอยากได�ก�อน วธิกีารรู�ม ี
หลากหลาย เช�น การสงัเกต สาํรวจ/สมัภาษณ� การรบัรู�ประสบการณ�ของลกูค�า

          เขยีนแผนทีส่ายธารคณุค�า (Value Stream Mapping: VSM) รู�จกัผู�รบั
          บรกิารแล�ว อกีสิง่ทีเ่ราควรรู�อย�างละเอยีดคอืรู�จกัตวัเองว�าทาํอะไรบ�าง
โดยใช� VSM ช�วย เครือ่งมอืนีจ้ะช�วยให�เราเหน็ขัน้ตอน เวลาทีใ่ช� เวลาทีผู่�รบั
บรกิารรอคอย 

          ทาํให�กระบวนการไหลอย�างต�อเนือ่ง (Continuous Flow) นัน่คอืการค�นหา  
          “ความสญูเปล�า (Waste)” ทีอ่ยู�ในกระบวนการ แนวคดิ Lean เราระบุ
Waste ไว�ภายใต�คยี�เวริ�ดสัน้ๆ ว�า “DOWNTIME” ซึง่ประกอบด�วย
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แนวคดิ  LEAN
          LEAN เป�นแนวคดิทีอ่งค�กรต�างๆ นาํไปใช�อย�างแพร�หลายเพือ่พฒันา
กระบวนการ/ระบบงานให�มปีระสทิธภิาพและคณุภาพ ซึง่ผมมโีอกาสไปเรยีน
หลกัสตูร “แนวคดิ LEAN & DESIGN THINKING และการประยกุต�ใช�ในบรกิาร
สขุภาพอย�างสร�างสรรค�” จดัโดยสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล
(องค�การมหาชน) 
         LEAN เป�นแนวคดิการเปลีย่นความสญูเปล�า (Waste) ให�เป�นคณุค�า
(Value) ในมุมมองของผู�รบับรกิารอย�างไม�มีทีส่ิน้สดุ (Continuous Quality
Improvement) ซึง่คณุค�า/คณุภาพทีผู่�รบับรกิารต�องการมหีลายมติ ิเช�น 
ถกูต�อง ครอบคลมุ ปลอดภยั ผ�าน 5 หลกัการสาํคัญ



เมือ่ค�นหา Waste ของกระบวนการได� เรากต็�องมาหาสาเหตทุีท่าํให�เกดิ Waste
ซึง่มหีลากหลายเครือ่งมอื เช�น การทาํ Root Cause Analysis (RCA), 5 Whys
Analysis, Tree Diagram แล�วนาํประเดน็ทีค่�นพบไปทาํปรบัปรงุ/พฒันาตาม
แนวคดิ CQI จะใช� DALI (Design-Action-Learning-Improve), PDSA (Plan-
Do-Study-Act) หรอืแนวคดิอืน่ๆ 
การแก�ไข Waste จะมเีครือ่งมอื/แนวคดิทีใ่ช� เช�น การทาํมาตรฐานการปฏบิตัิ
งาน, 5ส., Cell Concept, First In First Out, การกาํหนดจดุสัง่ซือ้ (Reorder
Point), Error Proofing, Kanban System ฯลฯ
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          ใช�ระบบการดงึ (Pull System) การวางแผนการผลติ/การทาํงานทีค่ดิถงึ
          กระบวนการในขัน้ตอนถดัไป ตวัอย�างนงึทีม่กัจะถกูยกตวัอย�างกค็อื
ระบบการเตมิเตม็เมือ่จดุ/จาํนวนทีก่าํหนด ซึง่จะช�วยให�การรอคอยระหว�าง
กระบวนการลดลง หรอืถ�ามองในมมุของสนิค�ากจ็ะไม�มขีองเสยี/หมดอายุ
เพราะคาอยู�ในคลงันานเกนิไป

           ทาํให�เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ (Perfection) ด�วยการพฒันาอย�าง
           ต�อเนือ่งจนเกดิเป�นมาตรฐานการทาํงานขององค�กร ซึง่จะทาํให�เกดิ
ประสทิธภิาพอย�างครอบคลมุ

Defect Rework คอื ข�อผดิพลาดทีเ่กดิในกระบวนการ ทาํให�ต�องทาํซํา้
Overproduction คอื การทาํงาน/ผลติมากเกนิความจาํเป�น
Waiting คอื การรอคอยนานๆ หรอืรอคอยทีไ่ม�จาํเป�น
Not Using Staff Talent คอื การใช�คนไม�ถกูกบังาน
Transportation คอื การเคลือ่นที/่ย�ายทีม่ากเกนิความจาํเป�น
Inventory คอื ของคงคลงัมากเกนิความจาํเป�น เช�น สาํรองยามากจน
ยาหมดอายทุัง้ทีย่งัไม�ได�ใช�
Motion คอื การเคลือ่นไหวทีไ่ม�เหมาะสม อาจทาํให�คนเกดิการบาดเจบ็
หรอืความเสยีหายของเครือ่งมอื
Excessive Processing คอื มขี ัน้ตอนทีไ่ม�จาํเป�น อาจทาํให�เสยีเวลา
หรอืเพิม่โอกาสทีจ่ะผดิพลาดได�

D
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M

E
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ผลงาน/รางวลั ของชาว KSP

พ.ต.หญงิแสงจนัทร� สนุนัต�ะ ได�เข�าร�วมประกวด การ
ประกวดสือ่คอมผวิเตอร�ประเภทออนไลน� และไม�ออนไลน�
เรือ่ง Website First Aid To Save Life ในการประชมุ
วชิาการพระมงกฎุเกล�า ครัง้ที ่51 วนัที ่23 พ.ย. 66

พ.ต.หญงิแสงจนัทร� สนุนัต�ะ และ ร.อ.หญงิอทติยา พนัธ�ภทูอง
ได�รบัรางวลัชมเชย การประกวดสือ่คอมพวิเตอร�ประเภท
ออนไลน�และไม�ออนไลน�ด�านการเรยีนการสอนและการวจิยั
เรือ่ง กู�ชพี ป��มหวัใจ ใครกท็าํได� การพฒันาโปรแกรมการสอน
BLS สาํหรบักาํลงัพลและประชาชน ในการประชมุวชิาการ
พระมงกฎุเกล�า ครัง้ที ่51 วนัที ่23 พ.ย. 66

ร.อ.หญงิอทติยา พนัธ�ภทูอง ได�รบัรางวลัชมเชยการประกวด
สือ่คอมพวิเตอร�ประเภทออนไลน�และไม�ออนไลน�ด�านการเรยีน
การสอน เรือ่ง Mobile application การอ�านคลืน่ไฟฟ�าหวัใจ
เบือ้งต�น ในการประชมุวชิาการพระมงกฎุเกล�า ครัง้ที ่51 วนัที่
23 พ.ย. 66

ร.อ.หญงิเบญจมาภรณ� ทองวเิศษ ได�รบัรางวลัรองชนะเลศิ
การประกวดสือ่คอมพวิเตอร�ประเภทออนไลน�และไม�ออนไลน�
ด�านสนบัสนนุการบรหิารและบรกิารผู�ป�วย เรือ่ง Mom Club
รบัจบทกุป�ญหา ในการประชมุวชิาการพระมงกฎุเกล�า ครัง้ที่
51 วนัที ่23 พ.ย. 66
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ผลงาน/รางวลั ของชาว KSP

พ.ต.หญงิศรญัญา ยัง่ยนื และ พ.ต.หญงิพรีะนชุ แก�วกญัญา
ได�นาํเสนอผลงานนวตักรรม เรือ่ง หน ูอยู�นี ่ในการประชมุ
วชิาการ ICN Forum ครัง้ที1่8 เรือ่ง IC Update 2024 วนัที่
31 ม.ค. – 2 ก.พ.67 ณ ศนูย�ประชมุนานาชาต ิโรงแรมดเิอม็
เพรส จงัหวดัเชยีงใหม�

ร.ท.หญงิอมรรตัน� ภงูอก และ พ.ต.หญงิพรีะนชุ แก�วกญัญา
ได�นาํเสนอผลงานนวตักรรม เรือ่ง ป�ายยกสงู 15 CMS
ปลอดภยัจาก  CAUTI ในการประชมุวชิาการ ICN Forum ครัง้
ที ่18 เรือ่ง IC Update 2024 วนัที ่31 ม.ค. – 2 ก.พ.67 ณ ศนูย�
ประชมุนานาชาต ิโรงแรมดเิอม็เพรส จงัหวดัเชยีงใหม�

ร.อ.หญงิอทติยา พนัธ�ภทูอง ได�รบัรางวลัชมเชยการประกวด
สือ่คอมพวิเตอร�ประเภทออนไลน�และไม�ออนไลน�ด�านการเรยีน
การสอน เรือ่ง Mobile application การอ�านคลืน่ไฟฟ�าหวัใจ
เบือ้งต�น ในการประชมุวชิาการพระมงกฎุเกล�า ครัง้ที ่51 วนัที่
23 พ.ย. 66

โรงพยาบาลค�ายสรรพสทิธปิระสงค�
จงัหวดัอบุลราชธาน ีได�พฒันาคณุภาพ
เป�น โรงพยาบาลต�นแบบ ระดบั Platinum
มาตรฐานการบรกิารสขุภาพ ประจาํ
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 ให�ไว� ณ วนัที่
4 มนีาคม พ.ศ. 2567 
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ผลงาน/รางวลั ของชาว KSP

ร.อ.หญงิสภุาวณิ ีสายบวั และ ส.อ.หญงินนัทกิานต� อ�วนทา
ชือ่ผลงาน การพฒันาแนวทางการใส� C-Line ประเภทผล
งาน Effective Care Service ในการประชมุวชิาการ
Northeast Regional HA Forum ครัง้ที ่19 ประจาํป� 67 วนัที่
4-5 ก.ค.67 

พ.ท.หญงิเกศแก�ว ภทัรอรรจน� และ จ.ส.อ.หญงิเดอืนเพ็ญ
ขวญัรกัษ� ชือ่ผลงาน NCD Mobile By Military & community
ประเภทผลงาน  Effective Care Service ในการประชมุ
วชิาการ Northeast Regional HA Forum ครัง้ที ่19 ประจาํป�
67 วนัที ่4-5 ก.ค.67

ร.อ.หญงิวจพีร มณโีชต ิและ ร.อ.หญงิสภุาวณิ ีสายบวั ชือ่ผล
งาน Safety man ยคุใหม�ใส�ใจความเสีย่ง ประเภทผลงาน
Effective Care Service ในการประชมุวชิาการ Northeast
Regional HA Forum ครัง้ที ่19 ประจาํป� 67 วนัที ่4-5 ก.ค.67 

พ.ต.หญงิแสงจนัทร� สนุนัต�ะ และ ร.อ.หญงิอทติยา พนัธ�ภทูอง
ชือ่ผลงาน กู�ชพีป��มหวัใจ ใครกท็าํได� ประเภทผลงาน Effective
Care Service ในการประชมุวชิาการ Northeast Regional HA
Forum ครัง้ที ่19 ประจาํป� 67 วนัที ่4-5 ก.ค.67 
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ผลงาน/รางวลั ของชาว KSP

พ.อ.หญงิวารศิา สงิห�ทน และทมีพยาบาลแผนกฉกุเฉนิ ชือ่
ผลงาน พฒันาสมรรถนะพยาบาลทหารบกในการบรรเทา
อทุกภยัจงัหวดัอบุลราชธาน ีประเภทผลงาน Effective
Care Service ในการประชมุวชิาการ Northeast Regional
HA Forum ครัง้ที ่19 ประจาํป� 67 วนัที ่4-5 ก.ค.67 

พ.ต.หญงิสายพณิ ศรพีลชมุ และสมาชกิหอผู�ป�วยพเิศษทกุ
ท�าน ชือ่ผลงาน VIP พร�อมใช�ด�วยใจรกัษ� ประเภทผลงาน
Effective Care Service ในการประชมุวชิาการ Northeast
Regional HA Forum ครัง้ที ่19 ประจาํป� 67 วนัที ่4-5 ก.ค. 67 

พ.ต.หญงิยพุาพรรณ ชนะพา และทมี PCT สตูนิรเีวช
กรรม ชือ่ผลงาน คลอดปลอดภยัไร�ตกเลอืด ประเภท
ผลงาน Effective Care Service ในการประชมุ
วชิาการ Northeast Regional HA Forum ครัง้ที ่19
ประจาํป� 67 วนัที ่4-5 ก.ค. 67 

 พ.ต.หญงิวราภรณ� พลพวก และส.อ.หญงิชยตุา ตระการไทย
ชือ่ผลงาน การพฒันาแนวทางระบบเฝ�าระวงัโรคมาลาเรยีใน
กาํลงัพลทีก่ลบัมาจากปฏบิตัริาชการสนามภารกจิ UNMISS
ประเภทผลงาน  Effective Care Service ในการประชมุ
วชิาการ Northeast Regional HA Forum ครัง้ที ่19 ประจาํป� 67
วนัที ่4-5 ก.ค.67 
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ผลงาน/รางวลั ของชาว KSP

ร.อ.หญงิสริญิาพร ลออเหล�า ชือ่ผลงาน Scenaro-based
training in basic life support course among Royal Thai
Army Personel in Sunpasitthiprasong Military camp
ประเภทผลงาน Poster Present จากการประชมุวชิาการ
นานาชาต ิTMMC 2024 วนัที ่24-25 ก.ค.67

ร.อ.หญงิเบญจมาภรณ�ทองวเิศษ ชือ่ผลงาน Mom Club
รบัจบครบทกุป�ญหา ประเภทผลงาน Oral present จาก
การประชมุวชิาการนานาชาต ิTMMC 2024 วนัที ่24-25
ก.ค. 67

ร.อ.หญงิสวุนนัท�คชนิธนานนัทน� ชือ่ผลงาน  การ
พฒันาสมรรถนะพยาบาลทหารบกในการอทุกภยั
จงัหวดัอบุลราชธาน ีเพือ่สนบัสนนุภารกจิกองทพั
บก ประเภทผลงาน Oral present จากการประชมุ
วชิาการนานาชาต ิTMMC 2024 วนัที ่24-25 ก.ค.
67 

พ.อ.พงษ�ศกัดิ ์จรสัรงัสชีล และ ร.ต.พทิกัษ� บญุฉลวย
ชือ่ผลงาน ระบบบรหิารจดัการงานส�งกาํลงั เครือ่งมอื
แพทย�และทะเบยีนทรพัย�สนิ (Logsmis KSP) การ
ประกวดผลงานการพฒันากระบวนการทาํงานอย�าง
ต�อเนือ่ง (CQI) ระดบั ทบ. ประจาํป�งบประมาณ 2567
วนัที ่17 ก.ค.67 



lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. In pretium massa 

      “ก�าวสู�ป�ที ่16 สรพ.จะยกระดบัความรู�เพือ่ความปลอดภยัของทกุคน ดงันัน้ใน
ป� 2568 ทีจ่ะถงึนี ้แนวคดิของงาน HA National Forum ครัง้ที ่25 จะพูดเรือ่ง
Building Quality and Safety Culture for the Future Sustainability เพราะเมือ่
ทกุคนม ีMindset ทีด่แีล�ว สิง่ต�อมาคอืชวนให�ทกุคนมาสร�างพฤตกิรรมร�วม หรอื
Culture ซึง่วฒันธรรมที ่สรพ. จะเชญิชวนให�มาร�วมกนัสร�าง คอื Quality and
Safety Culture เพราะเชือ่ว�าถ�าทกุคนมวีฒันธรรมหรอืพฤตกิรรมทีด่รี�วมกนัจะ
นาํไปสู�ความยัง่ยนื”

       “สรปุแล�ว สรพ.กาํลงัจะชวนให�ทกุคนสร�างวฒันธรรมทีเ่กีย่วกบัคณุภาพ
และความปลอดภยัเพือ่ระบบสขุภาพทีย่ัง่ยนืในอนาคต ชวนโรงพยาบาลให�
ความสาํคญักบัการสร�างวฒันธรรมทีไ่ม�เป�นไปเพยีงเพือ่เพิม่คณุภาพการให�
บรกิารทางการแพทย� แต�ยงัต�องสร�างความมัน่ใจและความไว�วางใจจากผู�ป�วย
และชมุชนรอบข�าง ซึง่จะมพีฤตกิรรมร�วมทีส่าํคญัในการสร�างวฒันธรรม
คณุภาพและความปลอดภยัอยู� 6 ข�อ คอื 

               1.การให�ความสาํคัญสงูสดุต�อประชาชน 
               2.การทาํงานเป�นทมีและการสือ่สารทีช่ดัเจน 
               3.การเรยีนรู�จากข�อผดิพลาดและการปรบัปรงุอย�างต�อเนือ่ง 
               4.การเคารพและไว�วางใจซึง่กนัและกนั 
               5.การตระหนกัรบัผดิชอบต�อสงัคม 
               6.การมสี�วนร�วมเพือ่เป�าหมายองค�กรของทกุคน

ศูนย�พฒันาคณุภาพ
แนวคิดงานมหกรรมคณุภาพแนวคิดงานมหกรรมคณุภาพ
QUALITY CONTEST ครัง้ที ่17QUALITY CONTEST ครัง้ที ่17

กาํหนดเป�นหมวดหมู�ในการพฒันางานคุณภาพ
CQI / R2R / นวตักรรมด�าน IT และภาพเล�าเรือ่ง
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ศูนย�พฒันาคณุภาพ

ขอเชญิหน�วยงานขอเชญิหน�วยงาน
ส�งผลงาน CQI R2R นวตักรรมด�าน IT และส�งผลงาน CQI R2R นวตักรรมด�าน IT และ

ภาพเล�าเรือ่งภาพเล�าเรือ่ง
เข�าร�วมประกวดในงานมหกรรมคณุภาพเข�าร�วมประกวดในงานมหกรรมคณุภาพ

QUALITY CONTEST ครัง้ที ่17QUALITY CONTEST ครัง้ที ่17

Building Quality and Safety Culture 
for the Future Sustainability

ภายใต�แนวคดิ

กาํหนดส�งผลงานตัง้แต�
วนันี ้- 22 ต.ค. 67

วนัที ่30 ต.ค. 67
ณ ห�องประชมุศรจีนัทราพนัธุ�

นาํเสนอผลงาน 25 ต.ค. 67
มอบรางวลั 30 ต.ค. 67
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คําแนะนําการใช้รายงานการประเมนิตนเอง
                 รายงานประเมนิตนเองฉบบั 2022 มกีารปรับปปรุงเพื�อให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบบัที� 5 ที�มผีลบงัคับใช้เพื�อการประเมิน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล ตั�งแต่ 1 ตุลาคม 2565 และเพื�อการรายงานประเมิน
ตนเองที�กระชับและตรงประเด็นมากขึ�น และเป�นประโยชน์สําหรับโรงพยาบาลในการ
มองเห็นตนเองและโอกาสในการพฒันาร่วมกัน ดังนั�นผู้บริหารโรงพยาบาลควรให้
ความสําคัญและความเขา้ใจในการใช้เครื�องมอืคุณภาพที�เป�นไปเพื�อประโยชน์ในการ
บริหารโรงพยาบาล 
                 การปรับปรุงที�สําคัญโดยลดหัวขอ้ที�มคีวามซ�าซ้อน ปรับลําดับการเขยีน
แบบประเมนิ และการปรับคําถามในส่วนกระบวนการเพื�อตอบเป�าหมายของมาตรฐาน
ได้ชัดเจนมากขึ�น โดยให้ความสําคัญกับเกณฑ์ที�จําเป�นต่อความปลอดภัย (ESSENTIAL
CRITERIA FOR SAFETY) ของผูป้�วย/บคุลากร ซึ�งเป�นเกณฑ์ในการพจิารณาให้การ
รับรองคุณภาพสถานพยาบาลตามที�คณะกรรมการสถาบนัประกาศ เพื�อให้ผู้ป�วยและ
บคุลากรมคีวามมั�นใจในระบบบริการสุขภาพที�มคุีณภาพและความปลอดภัยในประเด็น
ที�สําคัญ และเกณฑ์หลักเพื�อความยั�งยนื (CORE CRITERIA FOR SUSTAINABILITY) ของ
ระบบคุณภาพของสถานพยาบาล เพื�อส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพ (QUALITY
CULTURE) และสร้างความมั�นใจในการธํารงระบบคุณภาพของโรงพยาบาล โดย
สามารถสังเกตสัญลักษณ์ 
* เป�นเกณฑ์ที�จําเป�นต่อความปลอดภัย (ESSENTIAL CRITERIA FOR SAFETY) และ
สัญลักษณ์
 ** ในขอ้ที�ถูกกําหนดเป�นเกณฑ์หลัก (CORE CRITERIA FOR SUSTAINABILITY) 
                 รายงานการประเมนิตนเองฉบบั 2022 ประกอบด้วยมาตรฐานตอนที� I, II,
III, และ IV สําหรับการรายงานประเมนิตนเองแต่ละหมวดประกอบด้วย 4 ส่วน คือ I)
บริบท II) ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการให้คะแนนและวิเคราะห์
GAP III) ผลการพฒันาที�โดดเด่นและภาคภูมใิจ IV) ผลลัพธ์ของบทนั�น 
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I) บริบท
           เป�นการระบขุอ้มลูสําคัญขององค์กรที�มผีลต่อการออกแบบ การปฏิบติั การ
ดําเนินงานและการประเมนิผลความสําเร็จ ที�สอดคล้องกับขอ้กําหนดโดยรวมของ
มาตรฐานในแต่ละบท ครอบคลุมสถานการณ์ป�จจุบนั ป�ญหา ความเสี�ยง และโอกาส
พฒันาที�สําคัญขององค์กร
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II) ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการให้คะแนนและวิเคราะห์ GAP
               สามารถยดึหลักการเขยีนตามแนวคิด 3P (PURPOSE-PROCESS-
PERFORMANCE) เพื�อสะท้อนให้เห็นการพฒันาตามมาตรฐานหรือเพื�อบรรลุขอ้กําหนด
มาตรฐานในแงม่มุต่างๆ ซึ�งเป�นการประเมนิตนเองเพื�อสรุปการดําเนินงานโดยการมอง
อยา่งรอบด้านและใช้ขอ้กําหนดของมาตรฐานเพื�อหาโอกาสพฒันาเพิ�มเติม คู่ขนานไป
กับการประเมนิตนเองและให้คะแนนในแต่ละขอ้กําหนดของมาตรฐานตาม SCORING
GUIDELINE ในแต่ละบทจะมหัีวขอ้สําหรับการประเมนิคะแนนตาม SCORING
GUIDELINE ซึ�งเป�นการประเมนิเพื�อหาโอกาสพฒันา



การเขยีนแบบประเมนิตนเอง
SAR 2022

45

DALI GAP เป�นตัวช่วยสําหรับการวิเคราะห์การพฒันาและหาโอกาสพฒันาเพิ�มเติม อีก
มมุมองหนึ�งว่า รพ.มจุีดอ่อนในขั�นตอนใดในมาตรฐานเรื�องนั�น ถ้าเห็นว่ามี GAP ให้ระบุ
เฉพาะอักษรยอ่ที�เห็นว่าเป�น GAP ซึ�งอาจจะมมีากกว่าหนึ�งตัวก็ได้
D = GAP ในการออกแบบ (DESIGN GAP) อาจสอดคล้องกับคะแนน 1 ถ้าม ีGAP การ
ออกแบบในภาพรวม
A = GAP ในการนําไปปฏิบติั (ACTION GAP) มกัสอดคล้องกับคะแนน 2
L = GAP ในการประเมนิและเรียนรู้ (LEARNING GAP) มกัสอดคล้องกับคะแนน 3
I = GAP ในการปรับปรุง (IMPROVEMENT GAP) มกัสอดคล้องกับคะแนน 3

ประเด็นการพฒันาที�ได้ดําเนินการสอดคล้องกับการให้คะแนน เป�นการระบปุระเด็น
สําคัญที�สะท้อนให้เห็นการพฒันาซึ�งสอดคล้องกับการประเมนิคะแนนตาม SCORING
GUIDELINE โดยการเขยีนประเด็นการพฒันาสอดคล้องกับขอ้กําหนดตามเกณฑ์
มาตรฐาน สามารถประมวลความคิดเพื�อตอบ SAR ตามประเด็นต่างๆ ดังนี� 
           V: คุณค่าและผลลัพธ์ (VALUE) คือ คุณค่า/ประโยชน์ที�ผู้รับผลงานได้รับคือ
อะไร แสดงด้วยขอ้มลูอะไร ผลเป�นอยา่งไร
           R: ความเสี�ยง (RISK) คือ ความเสี�ยงสําคัญคืออะไร มกีารออกแบบหรือ
มาตรการในการป�องกันอยา่งไร
           G: การปฏิบติัที�ดี (GOOD PRACTICE) คือ แนวทางการปฏิบติัที�ดี การใช้วิธีการ
ใหม่ๆ  ในการทํางานที�ได้ผล (นวัตกรรม) มอีะไรบา้ง
           D: ความหลากหลาย (DIVERSITY) คือ ความหลากหลายของสถานการณ์มีอะไร
บา้ง มแีนวทางตอบสนองอยา่งไร มแีนวทางในการลดความหลากหลายของการปฏิบติั
ของบคุลากรแต่ละคนอยา่งไร
           I: บรูณาการ (INTEGRATION) คือ มกีารเชื�อมโยงระหว่างกระบวนการ ระบบ
งาน วิชาชีพ หน่วยงาน องค์กร ต่างๆ อยา่งไร มคีวามพยายามที�จะทําให้เกิดการดูแลที�
ไร้รอยต่ออยา่งไร
           S: จิตวิญญาณ (SPIRITUAL) คือ มกีารใช้มติิจิตวิญญาณ/แนวคิดสุขภาวะทาง
ป�ญญา ในการทํางานอยา่งไร
           K: ความรู้ (KNOWLEDGE) คือ มกีารสร้างความรู้จากการทํางานอะไรบา้ง
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ประเด็นที�จะเป�นแผนพฒันา เป�นการระบปุระเด็นสําคัญที�พบจากการวิเคราะห์และ
ทบทวน (และควรสอดคล้องกับ GAP) ต่อไปนี�
·การปฏิบติัตามมาตรฐาน

GAP ที�พบจากการปฏิบติัตามมาตรฐานที�ไมส่มบรูณ์
GAP ที�พบจากการวิเคราะห์ DALI
การยกระดับ MATURITY ของการปฏิบติัตามมาตรฐานที�ประเมินโดยอาศัย
SCORING GUIDELINE
ผลการประเมนิด้วยเครื�องมอืและวิธีการอื�นๆ

III) ผลการพฒันาที�โดดเด่นและภาคภูมใิจ
                      ให้ระบเุฉพาะชื�อของการปฏิบติั กระบวนการ ระบบงาน ผลการพฒันา
นวัตกรรม ที�โดดเด่นและภาคภูมใิจ โดยรายละเอียดต่างๆ ควรอยูใ่นหัวขอ้ II) ประเด็น
การพฒันา/แผนการพฒันาอยูแ่ล้ว
IV) ผลลัพธ์ของบทนั�น
           ให้ระบผุลลัพธ์ของการดําเนินงานที�เกี�ยวขอ้งกับกระบวนการในหมวดนั�นๆ โดย
ใช้เกณฑ์พจิารณาในการคัดเลือกตัวชี� วัดดังนี�
1)ตัวชี� วัดที�ตรงตามเป�าหมาย/ประเด็นสําคัญของของมาตรฐาน
2)ตัวชี� วัดที�มผีลกระทบต่อผูป้�วยสูง โดยวัดแล้วใช้ประโยชน์ได้ ทําให้เห็นโอกาสพฒันา
ที�จําเป�นของโรงพยาบาล
3)ตัวชี� วัดที�น่าเชื�อถือ
4)ตัวชี� วัดที�ก้าวขา้มตัวชี� วัดพื�นฐานที�ควรปฏิบติัได้เป�นส่วนใหญ่
5)ตัวชี� วัดที�มกีารใช้หรือยอมรับในระดับสากล
            และในกรณีที�มาตรฐานสําคัญจําเป�นอยูใ่นหมวดใด จะมตัีวอยา่งผลลัพธ์การ
ดําเนินการให้พจิารณาเลือกตอบให้สอดคล้องกับบริบทโรงพยาบาล รวมทั�งสถาบนัได้
จัดทํารายการตัวชี� วัดที�เป�น SUGGESTED INDICATORS เพื�อเป�นแนวทางและตัวอยา่ง
ให้สถานพยาบาลได้ใช้พจิารณาในการเลือกระบใุนแบบประเมนิตนเองและสร้างการ
เรียนรู้ร่วมกับทีม ดังตารางท้ายเอกสารแบบประเมนิตนเอง โดยมไิด้บงัคับว่าต้องใช้ตัว
ชี� วัดดังกล่าว และมเีกณฑ์ในการพจิารณาเพื�อกําหนดหรือเลือกตัวชี� วัดดังนี�
1)ตัวชี� วัดที�มผีลต่อการพจิารณาให้การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล: เกณฑ์ที�จําเป�น
ต่อความปลอดภัย (ESSENTIAL CRITERIA FOR SAFETY) ของผู้ป�วย/บคุลากร
2)ตัวชี� วัดที�มคีวามสําคัญ/ผลกระทบสูงต่อการพฒันาคุณภาพในภาพรวมของโรง
พยาบาล (ORGANIZATION RELEVANCE)
3)ตัวชี� วัดที�เป�นการรวบรวมขอ้มลูระดับประเทศ เพื�อสะท้อนภาพรวมการพฒันา
คุณภาพของสถานพยาบาลในประเทศไทย
           ตัวชี� วัดต่างๆ ควรระบหุน่วยของตัวชี� วัดให้ชัดเจน ถ้ามกีารเปลี�ยนแปลงผลลัพธ์
อยา่งมนัียสําคัญ ควรอธิบายไว้ในส่วน II) ประเด็นการพฒันา/แผนการพฒันาด้วย
กรณีเป�นตัวชี� วัดที�เป�นมาตรฐานสําคัญจําเป�น ให้อธิบายแนวทางปฏิบติั การดําเนิน
ทบทวน และแผนการดําเนินการที�ชัดเจนในขอ้มาตรฐานที�ระบไุว้ในส่วน II)


